申报密码在线获取和重置用户操作手册

一、设置申报密码
为了方便扣缴单位重置申报密码，在个人所得税APP和WEB端增加申报密码获取和重置功能。该功能开放后，扣缴单位的法定代表人、财务负责人可登录个人所得税APP和WEB端来获取或重置申报密码。未注册过的需要先进行注册，详细注册流程可以参见“2 实名注册”章节。未进行实名注册的单位，扣缴端申报密码的首次获取和重新获取也可以前往主管税务机关进行办理。
该功能仅限于扣缴单位法定代表人/财务负责人使用。
（一）APP端操作指南
1.重置申报密码触发页面
1）屏幕截图
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2）页面描述
①用户通过个人中心，进入企业办税权限，当角色是法人或财务负责人的时候，点击某个企业，可以进入重置申报密码的触发页面；
②点击重置申报密码，判断该账号是否有绑定的手机。如果没有，提示信息“您账户的手机号码尚未绑定，请先进入安全中心绑定手机”；如果有，则进入申报密码重置页面，扣缴单位法定代表人或财务负责人可通过该功能来获取或重置申报密码。
2.获取和重置申报密码页面
1）屏幕截图
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2）页面描述
①密码的格式要求为：大小写字母与数字8-20位的字符组合，不允许含有空格；
②点击“获取短信验证码”，接收短信；

③两次密码填写一致且验证码输入完成后，确定按钮点亮；
④短信验证码正确则重置成功。
（二）Web端操作指南
1.重置申报密码触发页面
1）屏幕截图
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2）页面描述
①用户进入企业办税权限，当角色是法人或财务负责人的时候，点击查看详情页面，可以进入重置申报密码的触发页面；
②点击重置申报密码，判断该账号是否有绑定的手机。如果没有，提示信息“您账户的手机号码尚未绑定，请先进入安全中心绑定手机”；如果有，则进入申报密码重置页面，扣缴单位法定代表人或财务负责人可通过该功能来获取或重置申报密码。
2.获取和重置申报密码页面
1）屏幕截图
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2）页面描述
①密码的格式要求为：大小写字母与数字8-20位的字符组合，不允许含有空格；
②点击“获取短信验证码”，接收短信；

③两次密码填写一致且验证码输入完成后，确定按钮点亮；
④短信验证码正确则重置成功。
二、实名注册

若法定代表人、财务负责人、办税人员尚未在自然人办税服务平台WEB端或者APP端实名注册过账号的，可以下载个人所得税APP，或者登录自然人办税服务平台https://its.shanghai.chinatax.gov.cn/，进行实名注册。

（一）个人所得税APP实名注册
目前系统支持以下两种注册方式：大厅注册码注册、人脸识别认证注册。其中人脸识别认证注册仅支持居民身份证，其他证件暂不支持。纳税人可以选择任意一种方式进行注册。

1.大厅注册码注册
“大厅注册码注册”是指纳税人为了开通自然人办税服务平台的账号进行办税，先行在办税服务厅获取注册码，然后使用注册码在该平台中开通账号，以后凭此账号即可远程办税。此注册方式适用于所有的证件类型注册。

操作步骤：
1）纳税人需携带有效身份证件到办税服务厅获取注册码，注册码有效期7天，由6位的数字、字母随机组成；
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2）打开个人所得税APP系统，点击【注册】；

3）选择【大厅注册码注册】方式；

4）阅读并同意用户注册协议；

5）如实填写身份信息，包括：注册码、证件类型、证件号码、姓名、国籍。若姓名中存在生僻字，可点击【录入生僻字】通过笔画输入法录入，填写的个人信息必须真实准确；

6）生僻字录入操作：选择生僻字偏旁部首，根据生僻字笔画数选择左侧笔画数选框，查找对应生僻字后点击【确定】；

7）设置登录名、密码、手机号码（短信校验）完成注册，系统对登录名和密码有校验规则，设置完成后即可通过手机号码/证件号码/登录名登录。
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注意事项：
1）登录名应为2-16位字符，可由大小写字母、数字、中文、下划线构成，不支持纯数字，字母需区分大小写。

2）密码由8-15位的字母大小写、数字、特殊字符其中三种或以上组成，不允许空格。

3）注册码有效期为7天，若过期可再次申请。

2.人脸识别认证注册
“人脸识别认证注册”是调用公安人像数据进行比对验证，验证通过后即可进行实名注册，此注册方式仅支持居民身份证。  

操作步骤：
1）打开个人所得税APP系统，点击【注册】；

2）选择【人脸识别认证注册】方式；

3）阅读并同意用户注册协议；

4）如实填写身份相关信息，包括：证件类型、证件号码、姓名，点击【开始人脸识别】。若姓名中存在生僻字，可点击【录入生僻字】通过笔画输入法录入；

生僻字录入操作：选择生僻字偏旁部首，根据生僻字笔画数选择左侧笔画数选框，查找对应生僻字后点击【确定】；

5）垂直握紧手机进行拍摄，系统调用公安接口进行比对验证，验证通过后会跳转到登录设置页面；

6）设置登录名、密码、手机号（需短信校验）完成注册；系统对登录名和密码有规则校验，设置完成后即可通过手机号码/证件号码/登录名登录。

（二）自然人办税服务平台WEB端注册
操作步骤：
1）自然人授权点击【同意并继续】；[image: image8.png]ERADTBIRS FaRFEAL

« IhUSEIR . £
NEEFRS RS, ERFHESA)

I AF SR AR SR RIRATHES
RERITEER (7] S HAPHIER R,
- BASNERSSR,. ERSRETIREFRINEAES  FaR, S PR IY
TERIBE:

AR, FERERETRN

==





2）选择【大厅注册码注册】方式，注册码是由纳税人携带有效身份证件到办税服务厅获取的，注册码有效期7天，由6位的数字、字母随机组成；
如实填写身份信息，包括：姓名、证件类型、证件号码。若姓名中存在生僻字，可点击【录入生僻字】通过笔画输入法录入；
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生僻字录入操作：选择生僻字偏旁部首，根据生僻字笔画数选择左侧笔画数选框，查找对应生僻字后点击【确定】，就可以将生僻字录入完成。
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3）设置登录名、密码、手机号（需短信验证）、户籍所在地完成注册，系统对登录名和密码有校验规则，设置完成后即可通过手机号码/证件号码/登录名登录，并进行相关业务操作。
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注意事项：
1）登录名应为2-16位字符，可由大小写字母、数字、中文、下划线构成，不支持纯数字，字母需区分大小写。
2）密码由8-15位的字母大小写、数字、特殊字符其中三种或以上组成，不允许空格。
注册码有效期为7天，若过期可再次申请。
